Sprawozdanie
Zarzadu z dzialalno$ci w roku 2024.

ISON Care Spétka z  ograniczong
odpowiedzialnoscia, z  siedziba w
Warszawie jest wpisana do Krajowego
Rejestru  Sadowego  pod  numerem
0000262086 od dnia 16.08.2006r.

Na koniec roku obrotowego 2024 kapital
zaktadowy wynosit 352.000,00 zt i dzielit sie
na 352 udzialéw, o wartosci nominalnej
1.000,00 zt kazdy udziat.

Na koniec roku obrotowego jedynym
wspélnikiem, ktéry posiadal wszystkie
udziatly byl Serwis Holdings CEE S.A w
Luksemburgu, w Wielkim Ksiestwie
Luksemburg. W dniu 31.12.2024 r. doszlto
do zawarcia umowy warunkowej zbycia
wiekszosciowego pakietu udziatéw spétek
wchodzacych w sklad Grupy Punkta,
odpowiedzialnych za obstuge Klientow
korporacyjnych. W&réd nich znalazly sie
takze spotki - ISON Care i ATUM. W dniu
13 marca 2025 Innova Capital oficjalnie
nabyta czes¢ korporacyjng Grupy Punkta
do ktérej nalezy Ison Care Sp. z 0.0. Nowo
utworzona Grupa ISON, obejmie wszystkie
dotychczasowe spotki i dziatalnosci,
zapewniajac jeszcze wieksza synergie oraz
efektywno$c¢ operacyjna.

Na koniec roku obrotowego 2024 stan
innych  funduszéw i kapitalow byl
nastepujacy: kapital zapasowy 7 370
689,08z1.

Spotka nie posiada wtasnych udziatow

Spotka nie posiada oddzialéw ani

wyodrebnionych zaktadéw.

The Management Board's report
on the operations of the Company in
2024.

ISON Care limited liability company
with its registered office in Warsaw,

entered into the National Court Register
under number 0000262086, since

16.08.2006.

As at the end of the financial year of
2024 the share capital amounted to PLN
352.000,00 and was divided into 352
shares with a nominal value of PLN
1.000 each.

As at the end of the financial year of
2024 the sole shareholder of the
Company which held all shares has
been Serwis Holdings CEE S.A., with its
registered office in Luxembourg, the
Granch Duchy of Luxembourg. On
December 31, 2024, a conditional
agreement was concluded for the sale of
the majority share package of
companies within the Punkta Group,
responsible for servicing corporate
clients. Among them were also
companies - ISON Care and ATUM.

On March 13, 2025, Innova Capital
officially acquired the corporate division
of the Punkta Group, which includes
Ison Care Sp. z 0.0. The newly formed
ISON Group will encompass all existing
companies and activities, ensuring even
greater synergy and operational
efficiency.

As at the end of the financial year of
2024, the amount of other capitals and
founds created by the Company follows:
reserve capital in the amount of PLN 7
370 689,08

The Company doesn’t hold own shares.
The Company has no braches or internal
units.




Na koniec roku 2024 Zarzad sktadat sie z
trzech oséb: Robert Swiergocki - Prezes

Zarzadu i Dorota Ziotek - Czlonek
Zarzadu. oraz Andrzej Sobkowiak -
Czlonek Zarzadu

W 2024r. Spotka osiggneta z dziatalnosci
zysk netto w kwocie 4 717 352,93 zt. Zarzad
wnioskuje przeznaczy¢ zysk netto w roku
2024 na kapital zapasowy .

Najwazniejsze dla Spotki zdarzenia w
2024r. sa nastepujace:

1. W dniu 28 czerwca 2024 roku zostala
podjeta uchwata Zwyczajne
Zgromadzenie Wspdlnikow uchwalito,
ze zysk netto za rok 2023 w kwocie 3
193 995,26 (stownie: trzy miliony sto
dziewiecdziesiat trzy tysiace dziewiecset
dziewiecdziesiat pie¢ zlotych 26/100 )

zostanie przeznaczony na kapitat

Zapasowy

Zarzad  wnioskuje  do

Zgromadzenia Wspdlnikéw o:

1. przeznaczenie zysk netto za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2024 r.
na kapital zapasowy,

2. udzielenie  absolutorium Czlonkom
Zarzadu, za pelnienie obowiazkéw w
2024r.

-za okres od 1 stycznia do 31 grudnia
2024 Robertowi Swiergockiemu
- za okres od 1 stycznia do 31 grudnia

Zwyczajnego

2024 Dorocie Ziétek
- za okres od 1 stycznia do 31 grudnia
2024 Andrzej Sobkowiak

SYTUACJA GOSPODARCZA I

FINANSOWA JEDNOSTKI

At the end of 31.12.2024 the
Management Board had been appointed
as follows: Robert Swiergocki President
of the Management Board and Dorota
Zioétek - Member of the Management
Board and Andrzej Sobkowiak- Member
of the Management Board.

In 2024 the company generated a net
profit of PLN 4 717 352,93 The
Management Board proposes to allocate
the 2024 net profit reserve capital.

The most important events for the

Company, which have happened in
2024:

1.  On]June 24, 2024, the Ordinary
Meeting of Shareholders resolved
that the net profit for 2023 in the
amount of 3 193 995,26 (in words:
three million one hundred
ninety-three thousand nine
hundred ninety-five zlotys
26/100) will be allocated to the
reserve capital.

The Management Board recommends
the Annual General Meeting to:

1. allocation of the net profit for the
financial year ended December
31, 2024 to reserve capital,

2. approve of the fulfilment of
duties of the Company
Management Board members.:

-for the period from January 1st to

to December 31st, 2024 to Robert
Swiergocki

- for the period from January 1st to
December 31st, 2024 Dorota Zidtek

- for the period from January 1st to
December 31st, 2024 Andrzej Sobkowiak

ECONOMIC AND FINANCIAL
SITUATION OF THE ENTITY




PRZYCHODY PODSTAWOWE,
WYKAZANE W RACHUNKU ZYSKOW I
STRAT

Przychody ze sprzedazy za 2024 rok
wyniosty 25 016 682,15PLN 67,65% tej
kwoty stanowilo sprzedaz dla odbiorcéw
krajowych i 32,35 % dla odbiorcow
zagranicznych.

Przychody ze sprzedazy wzrosty o 42,08 %
w poréwnaniu z 2023 rokiem.

POZOSTALE PRZYCHODY

Pozostale przychody operacyjne w roku
obrotowym ulegly podwyzszeniu w
stosunku do roku poprzedniego o kwotell
870 000,31 zt . Spowodowane to jest gléwnie
w zwiazku rozliczaniem kontraktu w
ramach ustug car assistance. Stad wzrost
przychodéw operacyjnych.

GEOWNE POZYCJE KOSZTOW

Koszty rodzajowe, ktére w 2024 roku
wynosza 20 118 543,26 zt ulegly
zwiekszeniu o kwote 5517 105,41, co
stanowi 37,78 % i sa to gléwnie
wynagrodzenia oraz ustugi obce.

Nalezy zauwazy¢, ze przy wzroscie 42,08%
przychod6éw nastapit wzrost kosztow
rodzajowych o 37,78 %.

UZYSKANA RENTOWNOSC

Uzyskano nastepujgce wskazniki
rentownosci:

1. Relacja zysku netto do przychodéw
ogo6lem: 4 717 352,93: 25 016 682,15=18,85 %

BASIC REVENUE, SHOWN IN THE
PROFIT AND LOSS ACCOUNT

Sales revenues for 2024 amounted to
PLN 25 016 682,15 67,65 % of this
amount was sales to domestic recipients

and 32,35% to foreign recipients.
Sales revenue increased by 42,08%
compared to 2023.

OTHER INCOME

Other operating income in the financial
year increased by PLN 11 870 000,31
compared to the previous year. This is
mainly due to the settlement of contract
under car assistance services. Hence the
increase in operating revenues.

MAIN COST ITEMS

Costs by nature, which in 2024 amount
to PLN 20 118 543,26 increased by PLN
5517 105,41which constitutes 37,78 %
and these are mainly salaries as well as
third party services.

It should be noted that with the increase
of 42,08% of revenues, there was a
increase in costs by type by 37,78 %.

ACHIEVED PROFITABILITY

The following profitability ratios were
obtained:

1. Ratio of net profit to total revenues: 4
717 352,93: 25 016 682,15=18,85%




2. Relacja zysku netto do kosztow
ogo6lem 4 717 352,93: 20 118 543,26= 23,44 %

3. Kwota wyniku finansowego na 1 zt
kapitatu udziatowego 13,40 zl

MOZLIWOSCI PEATNICZE JEDNOSTKI

Na ostatni dzieri roku obrotowego
Jednostka dysponowata nastepujacymi
srodkami pienieznymi :

. srodkami na rachunku biezacym
1797 201,12 zt

. srodki pieniezne na lokacie
0,00 zt

Razem:
1797 201,12 zt

Powyzsza kwota stanowila 5,66 % Iacznej
wartoSci majatku Jednostki.

ISTOTNE CZYNNIKI RYZKA

Realizacja przychodéw i zyskéw Spolki jest
Scisle zwigzana z wieloma czynnikami,
majacymi  wplyw na jej dziatalnosé.
Najwazniejsze z nich to:

e wzrost konkurencji

e ryzyko zwigzane ze zmianami
kurséw walutowych

e utrata dotychczasowych klientéw
e niepozyskanie nowych klientéw

e dostosowywanie wymagann IT od
klientéw i wzrost konkurencji w tym

2. Relation of net profit to total 4 717
352,93: 20 118 543,26= 23,44 %

3. The amount of the financial result per
PLN 1 of the share capital PLN 13,40

PAYMENT POSSIBILITIES OF THE
UNIT

As at the last day of the financial year,
the Entity had the following cash at its
disposal:

¢ funds on the current account
1797 201,12 PLN,

* cash on the deposit PLN 0,00
Together:
PLN 1 797 201,12 The above amount

constituted 5,66 % of the total value of
the Entity's assets

SIGNIFICANT RISK FACTORS

The realization of the Company's
revenues and profits is closely related to
many factors influencing its activity.
The most important of them are:

* increased competition

* risk related to changes in exchange
rates

* loss of existing customers
* not acquiring new customers

* adjusting IT requirements from
customers and increasing competition in




zakresie

Spotka minimalizuje wystapienie
powyzszych ryzyk poprzez  rozwdj i
inwestowanie w IT aby by¢

konkurencyjnym na rynku. Przedstawia
swoje oferty, startuje w przetargach. W
przypadku kontraktow juz pozyskanych
Spolka realizuje swoje zadania i Swiadczy
Spotka
minimalizuje ryzyko zwiazane ze zmianami

ustugi na wysokim poziomie.
kurséw walutowych poprzez prowadzenie
monitoringu

rynku  walutowego i
dokonywanie przewalutowarn w momencie
wystepowania

rynkowych.
SYTUACJA KADROWA JEDNOSTKI

Zespo6! Jednostki zatrudnionych na umowe
o prace skladat sie na dzien 31.12.2024r z 89
0s6b.

optymalnych warunkéw

Wiekszos¢ pracownikéw
wyksztalcenie wyzsze.

posiada

PRZEWIDYWANE KIERUNKI ROZWOJU
JEDNOSTKI

Zarzad nie przewiduje w 2025 roku
zagrozen dla dziatalnosci Spolki i ocenia
ryzyko ewentualnych niekorzystnych
zmian na rynku jako niskie. W zwigzku z
perspektywa intensywnych dziatani w celu
dotarcia do nowej grupy klientéw ,Zarzad
ocenia perspektywe dalszego
funkcjonowania Spétki jako pomysing i
bedzie kontynuowat dziatania majace na
celu zwigkszenie warto$ci majatku Spotki.

this area

The company minimizes the above-
mentioned risks by developing and
investing in IT in order to be
competitive on the market. He presents
his offers, takes part in tenders.In the
case of already acquired contracts, the
Company fulfills its tasks and provides
services at a high level. The company
minimizes the risk related to changes in
exchange rates by monitoring the
currency market and making currency
conversions when optimal market
conditions occur.

INDIVIDUAL STAFF SITUATION

As at December 31, 2024, the Unit's team
employed under an employment
contract consisted of 89 people.

Most of the employees have a university
degree.

EXPECTED DIRECTIONS OF
DEVELOPMENT OF THE ENTITY

The Management Board does not
anticipate any threats to the Company's
operations in 2025 and assesses the risk
of possible unfavorable changes on the
market as low. Due to the prospect of
intensive activities aimed at reaching a
new group of customers, the
Management Board assesses the
prospect of further operations of the
Company as successful and will
continue activities aimed at increasing
the value of the Company's assets.




Wedlug wstepnych planéw
finansowych budzet na rok nastepujacy
po roku obrotowym planowany jest na
poziomie:

. przychodéw - kwota ok. 29 miln.
71,

. kosztow - kwota ok .23 mln z1.
Rok ten planujemy zamknaé zyskiem
netto na poziomie ok 6 min. z1.

Wszelkie zdarzania po dniu
bilansowym zostaty opisane w nocie do
sprawozdania finansowego.

Robert Swiergocki- Prezes Zarzadu

Dorota Ziodtek- Czlonek Zarzadu

Andrzej Sobkowiak - Czlonek Zarzadu

According to preliminary financial
plans, the budget for the year following
the financial year is planned at:

* revenues - in the amount of approx. 29
millions PLN,

* costs - in the amount of approx. .23
millions PLN.

We plan to close this year with a net
profit of approx. 6.millions PLN.

All events after the balance sheet date
are described in the note to the financial
statements.

Robert Swiergocki- The President of
Management of Board

Dorota Zidétek-Member of the Board

Andrzej Sobkowiak - Member of the
Board
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